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1. Organizaciéon general

1.1. Datos de la asignhatura
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1.2. Equipo docente

Salomoén Aguado Manzanares
Docente Doctor Europeo Acreditado
Manuel Pérez Gomez
Licenciado en Derecho

1.3. Presentacion de la asignatura

El desarrollo de la asignatura se propone el andlisis de la gestidn de los recursos humanos en la
Administracion Puablica como una dimensidon mas de las que conforman a la burocracia estatal.
Desde la perspectiva del AED, se estudia la definicion de los recursos humanos a ser utilizados
por la administracién, tanto en lo que hace a los perfiles demandados, como a los modos de
incorporacidn, sistemas de promocioén, etc. La organizacion del personal de las administraciones
publicas se explica mdas por determinaciones de caracter estructural que por razones o
explicaciones tecnoldgicas. En este sentido, se prestard especial atencién a la identificacién de
los principales cambios operados en la magnitud y el alcance de la intervencién del Estado. Se
buscara identificar qué acciones de lo que podria denominarse como una “politica de recursos
humanos” son consistentes con las nuevas condiciones de gestion publica.

OBJETIVOS

e Comprension en profundidad de los principales aspectos tedricos y practicos de la
gestion de los RRHH en el sector publico.

e Comprender la problematica de los recursos humanos en la Administracidon Publica,
como un aspecto especifico del intento de resolucién de cuestiones socialmente
problematizadas por parte del Estado.

e Reconocer y utilizar la normativa vigente sobre el tema y distinguir las distintas
modalidades de vinculacidn laboral con la Administracién Publica en sus distintos
niveles.

Campos profesionales en los que se proyecta:

Esta asignatura, junto a otras asignaturas que forman parte del plan de estudios del Master,
facilita el desarrollo de una carrera profesional en el sector privado (firmas legales, consultoras,
empresas) y en el sector publico (gobierno, administracidn, instituciones internacionales y
ONGs). En especial los campos profesionales donde se proyecta esta asignatura son: RRHH,
GESTION PUBLICA.
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1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

Bdasicas y generales

CG1 - Capacidad para conocer y aplicar herramientas de gestién de la informacién en el ambito
del analisis econdmico del derecho y en la gestidn publica segln corresponda, que permitan
aportar ideas o soluciones novedosas en diferentes entornos juridico, empresariales y sociales.

CG4 - Capacidad para aplicar herramientas de analisis de la informacién del entorno juridico,
econdmico y social que permitan la evaluacidn de su relevancia y validez en un contexto
especifico.

CG5 - Capacidad para comunicar, en contextos académicos y profesionales, aspectos
relevantes fruto de la investigacidn o la innovacidn en la aplicacidn del Andlisis Econdmico del
Derecho y en la gestidn publica segln corresponda.

CG6 - Capacidad para realizar diagndsticos sobre problemas reales integrando conocimiento
interdisciplinar con el fin de aportar valor al ambito del analisis econdmico del derecho y de las
ciencias sociales en general.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

Transversales

CTO01 - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos para el alumno. CT02 - Capacidad para comunicar
conclusiones, fundamentando y justificando las mismas a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CT03 - Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar, ya sea como un
miembro mas o realizando tareas de direccidn, con la finalidad de contribuir a desarrollar
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proyectos con sentido de la responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

CT04 - Capacidad para hacer un uso solvente de los recursos de informacién, gestionando la
adquisicion, la estructuracién, el analisis y la visualizacidn de datos e informacién en el ambito
de especialidad, y valorar de forma critica los resultados de dicha gestion.

CTO5 - Capacidad para comunicarse de manera verbal y escrita en el propio idioma que permita
expresar de forma claray precisa, juicios, opiniones, resultados de investigacidn, asesoramiento,
etc. en un contexto profesional.

CT06 - Capacidad para aprender, reciclarse y mejorar para afrontar con éxito los retos
profesionales del futuro.

Especificas

CE11 - Capacidad para aplicar la metodologia y herramientas del analisis econdmico del derecho
en dmbito de la gestidon publica valorando la situacion econdmica, financiera y detectando
riesgos implicitos.

CE12 - Capacidad para analizar como se lleva a cabo la actuacion publica, cdmo se disefian,
implementan y controlan las politicas publicas.

CE13 - Capacidad para analizar las nuevas tendencias en tecnologia de la informacion y la
comunicacion valorando su posible aplicacién en la administracién y el e-gobierno.

CE17 - Capacidad para identificar los factores diferenciales que determinan la actuacién del
sector publico en los distintos niveles de gobierno aplicando criterios de eficacia, eficiencia y
rendimiento de cuentas por objetivos cuantificados.

CE18 - Capacidad para examinar problemas complejos de eficiencia en la toma de decisiones
sobre recursos humanos en la Administracion Publica con objeto de proponer modificaciones a
la regulacién pertinente.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Comprensién en profundidad de los principales aspectos tedricos y practicos de la gestion
publica.
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Resultados de aprendizaje

Conocimiento de los distintos modelos de gestién en el sector publico.

Explicar como se lleva a cabo la actuacidn publica, cémo se disefian, implementan y controlan
las politicas publicas.

Conocer las técnicas de evaluacidn al servicio de la eficiencia.

Reflexionar sobre las dificultades con que se encuentra la Administracidn publica a la hora de
gestionar sus recursos, humanos y materiales.

Poner de manifiesto a qué retos se enfrenta la Administracién publica al relacionarse con
unos usuarios que se han convertido en clientes.

Conocer las nuevas tendencias en gestion publica: la corriente de la nueva gestidn publica y
el empleo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones para la administracion vy el
e-gobierno.

Comprensién en profundidad de los principales aspectos tedricos y practicos de la gestién de
los RRHH en el sector publico.

Comprender la problematica de los recursos humanos en la Administracion Publica, como un
aspecto especifico del intento de resolucién de cuestiones socialmente problematizadas por
parte del Estado.

Identificar las contradicciones y conflictividades en la toma de decisiones sobre recursos
humanos en la Administracién Publica como resultado de la resolucién incompleta de la
agenda publica.

Reconocer y utilizar la normativa vigente sobre el tema y distinguir las distintas modalidades

de vinculacién laboral con la Administracidn Publica en sus distintos niveles.

2. Contenidos/temario
1. La gestion de los RRHH.
2. Diagndstico del modelo publico de RRHH.
3. La planificacion estratégica de los RRHH.
4. La gestiéon de los RRHH.
5. Gestion estratégica de RRHH y liderazgo en las AAPP.
6. Gestion de la calidad de los RRHH.
7. Gestidn de los servicios externalizados.
8. Los planes de reforma de los RRHH y modernizacién de la Administracién Publica.

9. La experiencia internacional: tendencias.
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10. Las orientaciones de la OCDE.

11. Las propuestas de reforma en Espaia.

3. Metodologias docentes

Método expositivo/leccion magistral. Exposicidn de los contendidos tedricos asistidos con casos
practicos como ilustracion de dichos concretos.

Clase expositiva/participativa. Exposicion de contenidos tedricos con preguntas a los
estudiantes sobre dichos contenidos para facilitar su reflexidn y participacién en clase.

Trabajo individual o cooperativo. Realizacidn y presentacion de trabajos individualmente o bien
en grupo, dependiendo de la carga de trabajo y de la variedad de temas a desarrollar. En el caso
de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar, desarrollar y presentar los trabajos.

Aprendizaje basado en problemas/proyectos. Realizacién de trabajos en grupo para desarrollar
proyectos de creacién de empresa o de investigacion en el que es necesario una coordinacién
del trabajo y una divisién de las tareas entre los miembros del equipo, asi como una
presentacion final.

Trabajo autdnomo. Resolucidn de breves problemas por parte de los alumnos fuera del aula.

Aprendizaje basado en casos practicos. Resolucién de breves problemas por parte de los
alumnos que deben desarrollar para adquirir un conocimiento practico de los contenidos
tedricos fundamentales.

Tutorias. Sesiones de resolucién de dudas sobre los conceptos tedricos o bien sobre trabajos
practicos.
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“Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales”

EAE Business School garantizard el logro de las competencias enumeradas a todos los
estudiantes. Aquellos estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
relacionadas con su discapacidad auditiva, visual, fisica y/u organica, intelectual, problemas de
salud mental o incapacidad temporal que repercutan directamente en la consecucién de sus
resultados académicos, seran atendidos por Servicios al Estudiante. Analizado el caso particular,
la unidad establecerd las medidas oportunas de adaptacién curricular y dard soporte académico
tanto al claustro como al alumnado para la consecucion de los mismos.

Serd requisito imprescindible para ello la emisidn de un informe de adaptaciones curriculares
por parte de dicha Unidad, por lo que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales deberan contactar con ella, a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas.

4. Actividades formativas

En funcidn de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con la
metodologia docente propuesta, se han programado las actividades formativas siguientes.

Se aplicard un método tedrico/practico consistente en:

Actividad Formativa ‘

Exposicidn de contenidos tedricos mediante clases magistrales: exposicion de los
contendidos tedricos.

Trabajo practico individual o en equipo: realizacidn y presentacién de trabajos
individualmente o bien en grupo, dependiendo de la carga de trabajo y de la variedad de
temas a desarrollar. En el caso de trabajo en grupo, practica de liderazgo para organizar,

desarrollar y presentar los trabajos.

Exposicidn oral por parte del estudiante: presentacién de los casos practicos por parte de
los integrantes de un grupo de trabajo.

Estudio y preparacidn de actividades: estudio individual para preparacion de examenes y
trabajos.

Resolucion casos practicos (método del caso): descripcion de una situacion real o ficticia,
tras la que se plantea un problema sobre el que el alumnado debe consensuar una Unica
solucion. Esta actividad viene reforzada por la existencia del Centro de Casos del Centro

Formativo EAE

Los Programas de las diferentes asignaturas indicaran para cada sesién los materiales y casos a
analizar, las lecturas a realizar y, en su caso, los escritos a elaborar y entregar. Antes de cada
sesion, los alumnos deberdan proceder al estudio de la materia considerada, en particular
acudiendo a las lecturas recomendadas, asi como al andlisis de los materiales o a la elaboracién
de los escritos correspondientes.
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5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Actividades de evaluacion continua* 40 %

Ponderacién de cada actividad:

Participacion activa en el curso: 10%
Trabajo individual o en grupo: 20%

Ejercicio escrito  10%

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Examen final* 60 %

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades
de evaluacion continua y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5.

10
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La nota final se calculara utilizando la ponderacién antes descrita, excepto en el caso de no
superacién de al menos uno de los dos apartados. En este ultimo caso, la nota final serd la nota
mas baja entre las actividades de evaluacién continua y las pruebas objetivas.

Para las sanciones asociadas a la falta de honestidad académica se aplicara la Normativa General
de Evaluacién y Calificacién de la Universidad y la Normativa de Convivencia y Reglamento
Disciplinario de Estudiantes. En particular, la utilizacién de contenido de autoria ajena al propio
estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos entregados. En caso de coincidencia
superior al 15% -reproducir informacion de fuentes sin citarlas convenientemente-, la sancién
serd un suspenso (0) de la actividad en la que se detecte. En caso de comportamiento reiterado,
la penalizacidon sera un suspenso (0) en la asignatura y pérdida de la convocatoria en la que ha
ocurrido la falta, ademas de la decisidn que tome el comité disciplinario por ser falta muy grave.
Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacidon implicara un
suspenso (0) y podrd implicar la apertura de un expediente disciplinario.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas
de asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias/resultados de
aprendizaje utilizando el mismo sistema de evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno
debera repetir solo las actividades evaluativas que no haya superado en convocatoria ordinaria.
Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los estudiantes que hayan obtenido una
calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

5.2. Sistema de Calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacion cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacion Oficial Calificacion Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AuUn no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podrd otorgar a criterio del profesor docente a
estudiantes que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una

11
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matricula de honor por cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio
de la asignatura haya sido excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea
inferior a 20, se podra adjudicar una sola Matricula de Honor.

En cada una de las actividades realizadas se medira la consecucion de los resultados de
aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

6. Bibliografia

EAE Business School | Biblioteca Virtual (universidadunie.com)

Bibliografia basica
BYARS, LLOYD, L; RUE, LESLIE W. (1996). Gestidon de recursos humanos. 4a. ed. Madrid: Irwin

KLINGNER, DONALD E. y JOHN NALBANDIAN (2001). La administracién del personal en el
sector publico. México, Mc Graw Hill., 42 ed.

Bibliografia recomendada

LEVY-LEBOYER, CLAUDE (1997). Gestion de las competencias. Ed. Gestion 2000, Barcelona
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