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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

. Organizacion de eventos MICE y
Asignatura . .
turismo de negocios
Cédigo Asignatura 11 2MaDOE_FT-ES-13
Master Universitario en Direccién y
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Titulo Oficial de la Universidad
Internacional de la Empresa
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A Curso Primero
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Cuatrimestre Segundo
Idioma en que se imparte Espafiol
Modalidad Presencial
Dedicacion al estudio por cada
75 horas
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1.2. Equipo docente

Maria Nuio de la Rosa Lopez- Ferrer
Master en Protocolo y Relaciones Externas

José Carlos Sanjuan
Doctor en Publicidad y Relaciones Publicas

Docente

Diego Santos Gonzalez
Doctor en Sociologia del turismo.

Teresa Mérida
Licenciada en Filologia Francesa

1.3. Presentacion de la asignatura

El turismo MICE es una divisién del turismo de negocios. La sigla MICE representa en inglés las
palabras meetings, incentives, congresses & exhibitions: reuniones, incentivos, congresos y
exposiciones. Es el turismo que crece con mas rapidez en los Ultimos afios y que supone el 25%
del turismo mundial.

El turismo MICE es reconocido por la OMT por ayudar a desestacionalizar el turismo y por ayudar
al entendimiento mutuo de los pueblos, fomentando el conocimiento de otras culturas.

Madrid se sitia como la primera ciudad en organizacion de reuniones de Espafia, y la segunda
capital europea mas segura. Cuenta con instituciones y empresas punteras relacionadas con el
turismo de negocios.

El turismo MICE cuenta con una gran variedad de sedes especificas como los palacios de
congresos y recintos feriales, dada la gran capacidad necesaria para algunos de estos eventos,
especialmente cuando son de cardcter internacional.

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

Basicas y generales

CGO02 - Conocer y aplicar técnicas de gestion de personas, liderazgo y negociacion en el contexto
empresarial y de negocio.

CGO03 - CG3: Conocer y aplicar herramientas de gestidn presupuestaria y financiacion en el
contexto empresarial y de negocio.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales

CTO01 - Defender ideas y argumentos propios en un contexto profesional.

CT02 - Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos
complejos y cambiantes.

CTO03 - Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el
respeto a la diversidad.

CTO4 - Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con
los derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

Especificas

CE12 Diseiar, planificar, y organizar viajes de negocio y eventos MICE: reuniones de trabajo,
viajes de incentivos, congresos y exposiciones.

CE13 Planificar y gestionar proyectos de organizacidn de un evento deportivo, social o
cultural.
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Resultados de aprendizaje

Identificar el entorno general y especifico del turismo MICE (meetings, incentives,
conferences & exhibitions), dentro de la industria turistica.

Comprender el concepto de la gestidn, la organizacion y la planificacion, sus elementos
basicos y su repercusion en la direccion de empresas en entornos MICE,

dominando la problematica singular de organizaciones como palacios de congresos y
convenciones, ferias y otras de promocion comercial.

Conocer la problematica especial de los procesos y las personas en el sector, y dominar las
herramientas para la planificacidn y organizacion de eventos, asi como los flujos logisticos
en empresas especializadas y dentro de organizaciones de mayor alcance (como hoteles)
con departamentos especializados en congresos, convenciones y conferencias.

2. Contenidos/temario

La importancia del turismo de eventos y negocios en destinos urbanos.

Andlisis y formulacidon de estrategias para captar reuniones y eventos de negocio en los
mercados internacionales y oportunidades de negocio.

Gestion y organizacién de reuniones: jornadas, foros, seminarios y convenciones.

Organizacion de congresos: etapas del proyecto, necesidades logisticas. Programas. Protocolo
para congresos.

Organizacion de ferias. Creacion de proyecto para organizar una feria. Necesidades, produccion,
logistica.

Asistencia a ferias como expositor. Del brief a la participacién activa en una feria. Manual del
expositor.

3. Metodologias docentes

MO01 Meétodos expositivos: que ponen el énfasis en la adquisicién de nueva informacidn. Los
métodos expositivos incluyen lecciones magistrales, seminarios.

M02 Meétodos de disefio y aplicacion practica: que ponen el énfasis en los procesos activos
qgue emplean los alumnos para realizar tareas de ideacidn, proyeccion y procedimientos para
para adquirir nuevos conocimientos y reforzar los adquiridos.
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MO03  Meétodos colaborativos: que ponen el énfasis en la dimensidn social del aprendizaje y

motivan a los alumnos a compartir conocimientos, realizando tareas de manera colaborativa.
Estos métodos incluyen discusiones, trabajo colaborativo en resolucion de problemas y estudios
de caso, asi como tutorias colectivas.

MO04  Meétodo de proyectos y trabajos globalizadores: que ponen el énfasis en la integracién
de conocimientos, el uso de herramientas, técnicas y metodologias, asi como el abordaje
interdisciplinar de la realidad profesional.

“Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales”

Las adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad o con necesidades educativas
especiales, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades, no discriminacion, la accesibilidad
universal y la mayor garantia de éxito académico seran pautadas por la Unidad de Atencién a
Personas con Discapacidad en virtud de la Normativa que regula el servicio de Atencién a
Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan
Carlos.

Serd requisito imprescindible para ello la emisidn de un informe de adaptaciones curriculares
por parte de dicha Unidad, por lo que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales deberan contactar con ella, a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas.

En el Centro de Educacién Superior EAE Madrid, el estudiante podra optar por dirigirse a la
Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad de la URIJC o a la Unidad de Atencion al
Estudiante de EAE que, en caso de ser necesario, presentara el caso concreto ante la Comisidon
Consultiva de Igualdad y Normalizacién, érgano competente en materia de igualdad y no
discriminacién, de acuerdo con el Reglamento del Centro de Educacidn Superior EAE Madrid.

4. Actividades formativas

Actividades formativas horas presencialidad

Leccidn magistral participativa: El profesor expone los 56 100
fundamentos tedricos de la asignatura. El estudiante
interviene, complementando o dando feedback a la
exposicion del profesor

Resolucién de problemas/Exposicion oral: El estudiante 60 50
resuelve cuestiones planteadas por el profesor que tienen
como base una situacidn concreta, puede incluir la
presentacion oral de casos practicos por parte del estudiante
de forma individual o en grupo. Mediante esta actividad

formativa se desarrollan habilidades y capacidades de
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aprendizaje auténomo ideando estrategias que permitan

obtener una solucion.

Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por | 8 25
descubrimiento, el estudiante asume el papel de protagonista
activo de su propio aprendizaje, potenciando la adquisicién de
las competencias asignadas a la asignatura mediante el
estimulo de hacer preguntas y formular sus propias
respuestas, asi como a deducir principios de ejemplos
practicos o experiencias.

Evaluacién: Pruebas presenciales en las que se mide el nivel 8 100
de conocimientos adquirido durante el desarrollo de la

asignatura.

Trabajo auténomo: Individual: Lectura critica de la 148 0

bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre
problemas planteados, resolucién de actividades propuestas,
busqueda, analisis y elaboracién de informacién. - En grupo:
Puesta en comun y discusion de lecturas y reflexiones en
torno al material para la realizacién de tareas.

Seguimiento/ tutorias: El profesor realiza tareas de 20 25
orientacién y seguimiento del trabajo entregado por el
alumno, dando feedback para alcanzar los resultados
previstos en la materia.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacién de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

Sistema de Evaluacion ‘ Ponderacion
10 %

15%

Actividades de evaluacion continua*

Resolucién problemas.
Estudio casos / Proyectos.

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Pruebas objetivas* 60%
Examen final

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades
de evaluacidn continua y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5.
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La nota final se calculara utilizando la ponderacién antes descrita, excepto en el caso de no
superacién de al menos uno de los dos apartados. En este ultimo caso, la nota final serd la nota

mas baja entre las actividades de evaluacién continua y las pruebas objetivas.

Para las sanciones asociadas a la falta de honestidad académica se aplicara la Normativa General
de Evaluacidén y Calificaciéon de la Universidad y la Normativa de Convivencia y Reglamento
Disciplinario de Estudiantes. En particular, la utilizacidon de contenido de autoria ajena al propio
estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos entregados. En caso de coincidencia
superior al 15% -reproducir informacion de fuentes sin citarlas convenientemente-, la sancién
serd un suspenso (0) de la actividad en la que se detecte. En caso de comportamiento reiterado,
la penalizacion sera un suspenso (0) en la asignatura y pérdida de la convocatoria en la que ha
ocurrido la falta, ademas de la decisidn que tome el comité disciplinario por ser falta muy grave.
Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacidn implicard un
suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente disciplinario.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podrd tener mas de un 25% de faltas
de asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias/resultados de
aprendizaje utilizando el mismo sistema de evaluacion que en convocatoria ordinaria. El alumno
debera repetir solo las actividades evaluativas que no haya superado en convocatoria ordinaria.
Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los estudiantes que hayan obtenido una
calificacién final de “Suspenso” o “No presentado”.

5.2. Sistema de Calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacion cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacion Oficial Calificacion Cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable

Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AuUn no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podrd otorgar a criterio del profesor docente a
estudiantes que hayan obtenido una calificaciéon igual o superior a 9,0. Se podra conceder una
matricula de honor por cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio
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de la asignatura haya sido excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea

inferior a 20, se podra adjudicar una sola Matricula de Honor.

En cada una de las actividades realizadas se medira la consecucion de los resultados de
aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.
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