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y evaluacion de eventos
Master Universitario en
Direccién y Organizacion de Eventos

Asignatura

Estrategia, planificacidon y evaluacion
de eventos

Cédigo Asignatura

11_2MaDOE_FT-ES-05

Master Universitario en Direccién y
Organizacion de Eventos

Titulacion Titulo Oficial de la Universidad
Internacional de la Empresa

Créditos 6 ECTS

Caracter Obligatoria

Curso Primero

Cuatrimestre Primero

Idioma en que se imparte Espafiol

Modalidad Presencial

Dedicacion al estudio por cada 55 horas

ECTS
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1.2. Equipo docente

Miguel Angel Poveda

Docente

Doctor en Ciencias Sociales y Politicas

1.3. Presentacion de la asignhatura

Nuestros eventos son el maximo exponente de nuestra imagen publica. Sea en el marco de la
comunicacion de una empresa de cualquier sector o bien en el dmbito MICE, que serd el que
nos ocupe de manera preferente, nuestros actos proyectan imagen de empresa, imagen de
marca y ponen de manifiesto a la luz de nuestros stakeholders o publicos de interés nuestras
virtudes o defectos como empresa.

En cualquier dmbito de las Relaciones Publicas, las Relaciones Institucionales, la Publicidad o la
Comunicacidn en general, por tanto, deberemos considerar que la organizacién de eventos es
uno de los maximos exponentes de la proyeccién publica de cualquier empresa o entidad, sea
hotel, agencia de viajes, destino turistico o cualquier otra institucién o compaiiia.

Antes de empezar a planificar un evento, sin embargo, deberemos hacernos algunas preguntas
fundamentales: ante la creciente e imparable tendencia a convertir cualquier necesidad
comunicativa en evento, ¢debemos realmente celebrarlo? ées ese evento que tan pronto nos
acude a la mente la mejor solucién a nuestros objetivos de comunicacidn?; y, caso de que la
respuesta a estas preguntas sea afirmativa, ¢ para qué?, es decir, écuales serdn los objetivos de
nuestro evento?.

Cuando hayamos fijado claramente esos objetivos y desde nuestra responsabilidad de velar por
la imagen de nuestra empresa, en los eventos que organicemos es imprescindible que
definamos un estilo y una manera de hacer propios y que sepamos qué queremos que suceda y
qué no. El factor ya apuntado de que mediante nuestros eventos ponemos de manifiesto
nuestras virtudes o defectos como empresa supone la necesidad de planificarlos
meticulosamente, intentar prever todo lo previsible y, sobre todo, implementarlos
manteniendo el guidn previsto.

Mimaremos desde la concepcidn global del acto hasta el cuidado de cada detalle para que sea
un éxito. Desde dénde, cuando y cdmo debemos celebrar nuestro evento hasta cémo aplicar y
aprovechar las herramientas que nos brinda el protocolo.

Partiendo de la estrategia y el disefio de nuestros eventos y analizando los porqués de todas las
decisiones que tomemos en los casos practicos, esta asignatura nos aclarara que el detalle mas
nimio tiene trascendencia y comunica, y nos ayudard a que los actos que organicemos cumplan
nuestros objetivos.
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Resumiremos estos conceptos en cinco puntos:

e Relaciones Publicas y Relaciones Institucionales y sus tres objetivos: suscitar interés,
originar confianza y provocar identificacion.

e Objetivos de un evento. La respuesta a la pregunta clave: éipara qué?

e Nuestros eventos dicen mucho de nosotros: la importancia de definir un estilo propio.
Claves para el éxito de un evento.

e Las tres fases de un evento: preparacién, ejecucion y evaluacién. Desde las preguntas
iniciales y su concepcidn global hasta su implementacién. El Manual operativo vy el
Cronograma.

e La utilizacién del protocolo como técnica efectiva y necesaria en la preparacion y
ejecucién de un evento.

Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura es clave e imprescindible
en el desempefio del drea de comunicacién de cualquier empresa o entidad, sea o no del ambito
del turismo. Las técnicas que utilizan las Relaciones Institucionales; la planificacién, el disefio y
la gestion de los eventos; y la implementacién de las técnicas que nos ofrece el protocolo son
herramientas fundamentales para los profesionales de los departamentos de Comunicacion,
Relaciones Externas o Relaciones Institucionales.

En concreto, la asignatura se proyecta en campos como:

e Concepcion global de los eventos

e Creacion, planificacion y disefio de eventos
e Produccidn y organizacion de eventos

e Técnicas de Relaciones Institucionales

Objetivos

e  Concebir un evento, desde un concepto creativo hasta su planificacion.

e Seleccionar los proveedores y los actores necesarios para la correcta planificacion del
evento.

e Planificar los objetivos generales y especificos del evento en si y de cada uno de los
actores que participan en él.

e Aprender la metodologia Event Canvas y aplicarla a un evento concreto.
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e  Gestionar un presupuesto y tomar las decisiones mds acordes con la situacidn

financiera del cliente.

e Medir la consecucidon de objetivos tangibles e intangibles como la reputacion de la
empresa.

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje

Bdasicas y generales

CGO01 - Conocer y aplicar las herramientas basicas de gestion de la informacion en el contexto
empresarial y de negocio.

CGO02 - Conocer y aplicar técnicas de gestidn de personas, liderazgo y negociacién en el contexto
empresarial y de negocio.

CGO03 - CG3: Conocer y aplicar herramientas de gestiéon presupuestaria y financiaciéon en el
contexto empresarial y de negocio.

CG04 - Tomar decisiones empresariales y de negocio con una perspectiva de estrategia
corporativa global.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacidn

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mds
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigliedades.
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales

CTO01 - Defender ideas y argumentos propios en un contexto profesional.
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CT02 - Proyectar enfoques alternativos, buscar soluciones y generar valor en contextos

complejos y cambiantes.

CTO03 - Trabajar en entornos multiculturales e internacionales en base al reconocimiento y el
respeto a la diversidad.

CT04 - Actuar de manera honesta, ética, sostenible, socialmente responsable y respetuosa con
los derechos humanos y la diversidad, tanto en la practica académica como en la profesional.

Especificas

CEO1 - Disefiar e implementar la estructura y el funcionamiento del area de los eventos para
alcanzar los objetivos propuestos por el organizador y/o cliente.

CEO02 - Crear, identificar y gestionar los diferentes tipos de evento segln su naturaleza y
objetivos.

CEO3 - Identificar a los distintos actores interesados en cada evento, sus necesidades y objetivos
para disefiar un proyecto acorde a dichos objetivos.

CEO5 - Analizar y aplicar las habilidades necesarias para la direccién y comunicacion de equipos
de trabajo para la realizacion de un evento.

CEO6 - Diseiiar y planificar acciones de comunicacidn y de marketing para eventos.
CEOQ7 - Determinar la estructura logistica y estructura organizativa de todo tipo de eventos.

CEO8 - Aplicar las distintas formas de financiacion, gestion presupuestaria y las diferentes
opciones de patrocinio en el campo de la direccién y organizacién de eventos.

CE10 - Evaluar los indicadores de seguimiento del evento aplicando tecnologia especifica.

Resultados del aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Conocer las habilidades directivas y conocimientos de gestion empresarial para la planificacion, disefio y
produccién de un evento.

Comprender la relevancia del liderazgo y la motivacion en equipos.

Conocer las implicaciones de la responsabilidad social en las organizaciones.

Manejar herramientas de analisis para la planificacion estratégica de un evento.

Elaborar un plan de creacion y comunicacion de eventos.
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Aplicar los métodos que intervienen en el proceso de planificacién del evento.

Realizar el plan financiero de un evento.

Analizar los eventos desde el punto de vista financieros: margenes, beneficios, costes

Aprender a financiar un evento.

Conocer las figuras como el patrocinio, mecenazgo, colaboracién.

2. Contenidos/temario

El plan de elaboracién y comunicacién de los eventos
Definicién de objetivos generales y especificos
Definicidn estratégica de target

Planificacién de presupuesto

Disefio del concepto creativo

El timing o calendario de trabajo

Herramientas de evaluacion y andlisis de resultados

3. Metodologias docentes

MO01 Meétodos expositivos: que ponen el énfasis en la adquisicién de nueva informacién. Los
métodos expositivos incluyen lecciones magistrales, seminarios.

M02 Meétodos de disefio y aplicacidon practica: que ponen el énfasis en los procesos activos
que emplean los alumnos para realizar tareas de ideacidn, proyeccién y procedimientos para
para adquirir nuevos conocimientos y reforzar los adquiridos.

MO03  Meétodos colaborativos: que ponen el énfasis en la dimensidn social del aprendizaje y
motivan a los alumnos a compartir conocimientos, realizando tareas de manera colaborativa.
Estos métodos incluyen discusiones, trabajo colaborativo en resolucién de problemas y estudios
de caso, asi como tutorias colectivas.

MO04  Método de proyectos y trabajos globalizadores: que ponen el énfasis en la integracién
de conocimientos, el uso de herramientas, técnicas y metodologias, asi como el abordaje
interdisciplinar de la realidad profesional.



EAE Business School Guia docente
Madrid Estrategia, planificacion

y evaluacion de eventos
Master Universitario en
Direccién y Organizacion de Eventos
“Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales”

EAE Business School garantizard el logro de las competencias enumeradas a todos los
estudiantes. Aquellos estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
relacionadas con su discapacidad auditiva, visual, fisica y/u organica, intelectual, problemas de
salud mental o incapacidad temporal que repercutan directamente en la consecucién de sus
resultados académicos, seran atendidos por Servicios al Estudiante. Analizado el caso particular,
la unidad establecerd las medidas oportunas de adaptacién curricular y dard soporte académico
tanto al claustro como al alumnado para la consecucion de los mismos.

Serd requisito imprescindible para ello la emisidn de un informe de adaptaciones curriculares

por parte de dicha Unidad, por lo que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales deberan contactar con ella, a fin de analizar conjuntamente las distintas alternativas.

4. Actividades formativas

Actividades formativas horas presencialidad

Leccién magistral participativa: El profesor expone los 28 100

fundamentos tedricos de la asignatura. El estudiante
interviene, complementando o dando feedback a la
exposiciéon del profesor

Resolucién de problemas/Exposicion oral: El estudiante 30 50
resuelve cuestiones planteadas por el profesor que tienen
como base una situacidn concreta, puede incluir la
presentacion oral de casos practicos por parte del estudiante
de forma individual o en grupo. Mediante esta actividad
formativa se desarrollan habilidades y capacidades de
aprendizaje auténomo ideando estrategias que permitan
obtener una solucidn.

Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por | 4 25
descubrimiento, el estudiante asume el papel de protagonista
activo de su propio aprendizaje, potenciando la adquisicion de
las competencias asignadas a la asignatura mediante el
estimulo de hacer preguntas y formular sus propias
respuestas, asi como a deducir principios de ejemplos
practicos o experiencias.

Evaluacién: Pruebas presenciales en las que se mide el nivel 4 100
de conocimientos adquirido durante el desarrollo de la
asignatura.
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Trabajo auténomo: Individual: Lectura critica de la 74 0

bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre
problemas planteados, resolucién de actividades propuestas,
busqueda, analisis y elaboracién de informacién. - En grupo:
Puesta en comun y discusion de lecturas y reflexiones en
torno al material para la realizacién de tareas.

Seguimiento/ tutorias: El profesor realiza tareas de 10 25
orientacién y seguimiento del trabajo entregado por el
alumno, dando feedback para alcanzar los resultados

previstos en la materia.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad sigue los principios del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

Sistema de Evaluacion Ponderacion

|

Actividades de evaluacion continua*
Resolucién problemas. 15%

Estudio casos / Proyectos.

Sistema de Evaluacion Ponderacion

Pruebas objetivas* 60%
Examen final

*Es requisito indispensable para superar la asignatura obtener en cada apartado (actividades
de evaluacion continua y pruebas objetivas) un promedio minimo de 5.

La nota final se calculara utilizando la ponderacién antes descrita, excepto en el caso de no
superacion de al menos uno de los dos apartados. En este ultimo caso, la nota final sera la nota
mas baja entre las actividades de evaluacidn continua y las pruebas objetivas.

Para las sanciones asociadas a la falta de honestidad académica se aplicara la Normativa General
de Evaluacidn y Calificaciéon de la Universidad y la Normativa de Convivencia y Reglamento
Disciplinario de Estudiantes. En particular, la utilizacidon de contenido de autoria ajena al propio
estudiante debe ser citada adecuadamente en los trabajos entregados. En caso de coincidencia
superior al 15% -reproducir informacion de fuentes sin citarlas convenientemente-, la sancién
serd un suspenso (0) de la actividad en la que se detecte. En caso de comportamiento reiterado,
la penalizacién serd un suspenso (0) en la asignatura y pérdida de la convocatoria en la que ha
ocurrido la falta, ademas de la decisidn que tome el comité disciplinario por ser falta muy grave.
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Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas de evaluacidon implicard un
suspenso (0) y podrd implicar la apertura de un expediente disciplinario.

Para poder ser evaluado en convocatoria ordinaria no se podra tener mas de un 25% de faltas
de asistencia.

En convocatoria extraordinaria, se valoraran las mismas competencias/resultados de
aprendizaje utilizando el mismo sistema de evaluacién que en convocatoria ordinaria. El alumno
debera repetir solo las actividades evaluativas que no haya superado en convocatoria ordinaria.
Solo podran presentarse a convocatoria extraordinaria los estudiantes que hayan obtenido una
calificacion final de “Suspenso” o “No presentado”.

5.2. Sistema de Calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en una escala numérica de 0 a 10, con la siguiente
calificacion cualitativa asociada:

Nivel de Competencia Calificacion Oficial Calificacion Cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado
AuUn no competente 0,0-4,9 Suspenso

La mencion de “Matricula de Honor” se podrd otorgar a criterio del profesor docente a
estudiantes que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una
matricula de honor por cada 20 estudiantes cuando el profesorado considere que el desempefio
de la asignatura haya sido excepcional. En caso de que el nimero de estudiantes del grupo sea
inferior a 20, se podra adjudicar una sola Matricula de Honor.

En cada una de las actividades realizadas se medira la consecucion de los resultados de
aprendizaje, con imparcialidad y objetividad.

6. Bibliografia
Basica

e Fuente Lafuente, Carlos. Manual prdctico para la organizacion de eventos. Técnicas de
organizacion de actos Il. Ediciones Protocolo 2005.
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